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DIE GESUNDHEITS-VERSICHERUNG

HOchste Auszeichnung fur die Merkur Versicherung
beim Assekuranz Award 2010

In der grof3ten Benchmarkstudie der Osterreichischen Assekuranz, dem
Assekuranz Award Austria, gewinnt die Merkur erneut den 1. Preis in der
Krankenversicherung und geht auch in der Sparte , Schaden-Unfallversicherung*
erstmals als Sieger hervor. Die begehrten Awards wurden am 15. April 2010 beim
OVM-Forum in Linz feierlich tiberreicht.

In dieser, vom Osterreichischen Versicherungsmaklerring (OVM) initiierten und vom
Marktforschungs-Institut Psychonomics umgesetzten Studie, hatten die
Osterreichischen Versicherungsmakler und -berater die Mdglichkeit, Versicherungen,
von denen sie in den letzten zwolf Monaten Produkte vertrieben haben, zu bewerten.
Versicherungsmakler und -berater haben dsterreichweit die Versicherer in den funf
Sparten, Kranken, Schaden/Unfall, Leben, Kfz und Rechtsschutz beurteilt.

Die untersuchten Leistungsbereiche waren:

Produktqualitat, Preise und Pramien (Preis/Leistung), Leistungs- und
Schadenregulierung, Image/Kompetenz, Polizzierung, Maklerbetreuung, Erreichbarkeit,
Extranet — Maklerportal, Courtageabwicklung und Software-Angebote.

Merkur punktet aus Sicht der Makler vor allem in den Bereichen Produktqualitat,

Preis/Leistung sowie Image/Kompetenz und in der Maklerbetreuung.

Wir freuen uns Uber diesen Erfolg und die tolle Bestatigung unserer
ausgezeichneten Arbeit!
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